PROFI HAUSWIRTSCHAFT

Personalgesprache fuhren

Leitfragen fur ein Mitarbeiter*innengesprach mit Modell eines Geprachsprotokolls

1. Arbeitsaufgaben

Was sind lhre uberwiegenden Tatigkeiten in den Haushalten?

Womit kommen Sie gut zurecht/welche Aufgaben liegen lhnen? Was empfinden Sie
als Herausforderung?

Welche Rahmenbedingungen waren fur Sie hilfreich, welche hinderlich?

In welchen Tatigkeitsbereichen mochten Sie, wenn moglich, in Zukunft starker
eingesetzt werden?

. Arbeitsumfeld

Wie erleben Sie die Zusammenarbeit mit Kolleg*innen, Ehrenamtlichen,
Projektpartner*innen?

Wie geht es lhnen mit den Kund*innen?

Wie erleben Sie den Umgang mit Konflikten?

Wie hilfreich sind die Arbeitsmittel, Gber die Sie verfugen?
Was erleben Sie positiv und unterstutzend?

Welche Veranderungen wunschen Sie sich in lhrem Arbeitsumfeld?

3. Zusammenarbeit und Fihrung

Wie erleben Sie mein/unser Fuhrungs- und Entscheidungsverhalten Ihnen
gegenuber?

Wie nehmen Sie Informationsweitergabe, Delegation von Aufgaben, Organisation
und Koordination sowie Einbeziehung in Entscheidungsprozesse wahr?

Wie erleben Sie Anerkennung, Verstarkung oder Kritik durch mich/uns?
Welche Wuinsche haben Sie an mich/uns fur die Zusammenarbeit?

Was kann beibehalten werden, was soll verandert werden?
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4. Forderungs- und Entwicklungsperspektiven
e Wo wunschen Sie sich mehr Unterstutzung?
e Wie erleben Sie lhre Arbeitsbelastung?

e Wie gelingt Ihnen die Vereinbarkeit von Beruf und Familie/besonderer
Lebenssituation?

e Welche Schulungen/Fortbildungen konnen Ihnen helfen, Ihre Aufgaben noch besser
zu erfullen?

e Welche Ihrer Fahigkeiten mochten Sie weiter ausbauen?

e Welche personliche Entwicklungsmoglichkeit sehen Sie an dem jetzigen
Arbeitsplatz?

e Welche Wunsche haben Sie zu lhrer weiteren Perspektive?

e Was kodnnen Sie selbst dafur tun, was bendtigen Sie von mir/uns?

5. Fazit

Wie hilfreich war das Gesprach fur Sie?

Haben Sie weiteren Gesprachsbedarf?
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Erganzende Bemerkungen

Datum, Unterschrift Leitung Datum, Unterschrift Mitarbeiter*in
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